
 
 پس از تشخيص

 رپرستان آنان  اوتيسم و والدين و سدارایخدمات و پشتيبانی برای کودکان 
 
 

 
، سوالات بسياری خواهيد  است) سندرم آسپرگرو يا( اوتيسم دارای شده که فرزند شما مشخصاگر به تازگی 

بسياری از افراد .  طولانی محسوب شودراهتواند شروع يک  از جهات مختلف، اطلاع از تشخيص می. داشت
 جزئيات برخی از خدمات و پشتيبانیدر اينجا، ". افتد؟ ه اتفاقی میبعد چ"گيرند تا بپرسند که  با ما تماس می

ما همچنين . دهيم هايشان را در اختيار آنها قرار می  اوتيسم و خانوادهدارایهای موجود برای کودکان 
ارائه  آنها درباره چگونگی پشتيبانی از ی اوتيسم و نکات مفيددارای اناطلاعات بيشتری درباره رفتار کودک

 . دهيم می
 

  اوتيسمدارایخدمات برای کودکان و جوانان 
 

 برای  خصوصاً-ها سطح درک و آگاهی عمومی از اوتيسم رو به رشد است، بدين معنا که خدمات و پشتيبانی
 در مناطق گوناگون یخدمات مختلفاغلب، . به تدريج بيشتر در دسترس خواهد بود - اوتيسمدارایکودکان 

توانيد به همه پشتيبانی مورد نيازتان در منطقه محلی خود  کان دارد متوجه شويد که نمیوجود دارد بنابراين ام
 . دسترسی داشته باشيد

 
فرد تشخيص دهيد که وی يک توانيد فقط با نگاه کردن به    شما نمی–است " ناتوانی پنهان"اوتيسم نوعی 

رسند، بنابراين امکان دارد نياز   به نظر می اوتيسم بسيار تواناافراد داری و همچنين برخی از -دارداوتيسم 
 وی به پشتيبانی مطلع هایداشته باشيد تا برخی از افراد، از جمله متخصصان، را از شرايط فرزندتان و نياز

 . سازيد
 

، داشته باشنديبانی اضافی در منزل نياز تو در صورتيکه آنها به پشبسته به نوع پشتيبانی مورد نياز فرزندتان، 
خدمات مددکاری اجتماعی (توانيد با سازمان خدمات مددکاری اجتماعی محلی خود تماس بگيريد   میلاًمعمو

توانيد با مدرسه   ؛ و يا در صورتيکه آنان به کمک بيشتر در مدرسه نياز داشته باشند می)در اسکاتلند
  .تماس بگيريد؛ و يا هر دو (LEA)فرزندتان يا مقام مسئول محلی آموزش و پرورش 

 
  و پرورششآموز

 
تواند نقشی اساسی در ارتقای کيفيت زندگی کودک و فرصتهای بلند مدت وی داشته  آموزش و پرورش می

 special educational] (SEN)نيازهای خاص آموزشی  اوتيسم در اسکاتلند که دارایکودکان . باشد
needs] –نياز به پشتيبانی بيشتر  يا (ASN)  [additional support needs] - دارند مشمول دريافت کمک 

 در صورتيکه ياامکان دارد اين نوع پشتيبانی توسط مدرسه فرزندتان ارائه شود، . اضافی در مدارس هستند
 : بودجه آن  توسط مقام مسئول محلی شما تامين خواهد شدتر باشند،  نيازها پيچيده

 
اظهارنامه ا بودجه پشتيبانی را از طريق ، مقام مسئول محلی شمدر انگلستان، ويلز و ايرلند شمالی •

 .کند تامين می [statement of special educational needs]نيازهای خاص آموزشی 
طرح پشتيبانی هماهنگ در اسکاتلند، مقامات مسئول آموزش و پرورش بودجه پشتيبانی را از طريق  •

[co-ordinated support plan] کنند تامين می . 
 

در حال حاضر از کمک اضافی در مدرسه برخوردار باشد، اما اگر اينطور نيست، و  زند شماامکان دارد فر
کنيد که کودک به اين کمک نياز دارد، امکان دارد از نيازهای وی يک  شما يا کادر آموزشی وی تصور می

 . ارزيابی به عمل آيد
 



 اوتيسم يا دارایمدارس خاص افراد توانند به مدارس عادی، مدارس استثنايی،   اوتيسم میدارایکودکان 
همه مقامات مسئول محلی . موزشی در آنها وجود داردآدارای يک تيم تخصصی مدارس عمومی بروند که 

برخی از والدين و سرپرستان در برابر تصميم اتخاذ شده از سوی . دهند خدمات را ارائه نمیاين تمام انواع 
 . ستنداي دادگاه درباره محل تحصيل فرزندشان می

 
تواند  ما می[Advocacy for Education Service]  خدمات مدافعه برای آموزش و پرورش •

خواهی در  فرجام، و  اوتيسمدارایهای آموزشی برای کودکان و جوانان  درباره حقوق و استحقاق
خدمات ترجمه همزمان  (4002 070 0845: تلفن. دادگاه اطلاعات بيشتری در اختيار شما قرار دهد

 ). موجود است
 اوتيسم، به وب دارایجهت کسب اطلاعات عمومی درباره آموزش و پرورش مخصوص کودکان  •

 و يا برای کسب اطلاعات درباره شش ، مراجعه نماييدeducation/uk.org.autism.wwwسايت 
 .  مراجعه کنيدschools/uk.org.autism.wwwس کنيم به آدر ای که ما اداره می مدرسه

 ، را میSpecial educational needs: a guide for parents and carers با نام ،نشريه ما •
خريداری  education/pubs/uk.org.autism.wwwتوانيد به صورت آنلاين از طريق سايت 

 . اطلاعات مربوط به سيستم آموزشی در انگلستان و ويلز استاين نشريه فقط شامل . نماييد
 

 کمک از سوی خدمات اجتماعی
 

 نقش خدمات اجتماعی آن است که به افراد پشتيبانی و کمک ارائه دهد تا بتوانند با استقلال بيشتری زندگی
 خدمات اجتماعیمحلی برخوردارند که نيازهايشان توسط سازمان حق از اين وانی دارند تکودکانی که نا. کنند

 . مورد ارزيابی قرار بگيرد
 

در نتيجه ارزيابی نيازها، ممکن است مشمول حق استفاده از برخی خدماتی قرار بگيريد که سازمان محلی 
 : تواند شامل موارد زير باشد مات میاين خد. دهد تماعی شما ارائه میجخدمات ا

 
 خدمات روزانه، خدمات سکونت يا مسکن •
 کمک در منزل يا استراحت در سرپرستی •
 وسايل کمکی، تجهيزات يا کمک هزينه برای سازگاری منزل •
به آن ) به عنوان سرپرست(خدمات مخصوص سرپرستان، در صورتيکه تشخيص داده شود شما  •

 . نياز داريد
 

زها بايد روندی واضح و صريح باشد، اما در واقع امکان دارد دريابيد که سازمان محلی خدمات ارزيابی نيا
دهد، يا اينکه درباره ميزان پشتيبانی مورد نياز  داريد ارائه نمیرا اجتماعی شما همه خدماتی که به آن نياز 

 .  فرزندتان با آنها توافق نداريد
 

ه ارائه خدمات خاصی نباشد، آنها بايد با ساير نهادها ارتباط برقرار اگر سازمان خدمات اجتماعی شما قادر ب
 Direct]پرداخت مستقيم يا، اين امکان وجود دارد که . هندکنند و از آنها بخواهند که اين اقدامات را انجام د

Payment] ددر اختيار شما قرار بگيرد، تا آن را صرف فراهم کردن خدمات مورد نياز فرزندتان نمايي . 
 

 از سوی خدمات اجتماعی مند شود، اما عموماً  اوتيسم از آنها بهرهدارایساير خدماتی که ممکن است کودک 
 : شود، عبارتند از ارائه نمی

 
 [a speech and language therapist]گفتار درمانی و زبان درمانی  •
 [an occupational therapist]کار درمانی  •
 [a psychiatrist or psychologist] يا روانشناس کروانپزش •

 
.  خصوصی قابل دسترس خواهند بودمعرفی و پس از ارجاع از سوی پزشک، يا NHSاين خدمات از طريق 

اگر از هر يک از بخشهای . همچنين امکان دارد اين خدمات گاهی از سوی مدرسه فرزندتان ارائه شود



، حق داريد شکايت شود نياز است ی که تصور میاز جمله خدماتارزيابی نيازهای فرزندتان راضی نيستيد، 
 . کنيد

 
 تماعیجهای ا گروه

 
ديگران ملاقات نموده و ارتباط اجتماعی   اوتيسم است تا بادارایهای اجتماعی راهی برای جوانان  گروه

ای ه گروه. آيد ها از برادران و خواهران اين افراد نيز دعوت به عمل می در برخی از گروه. برقرار کنند
شوند،  های پشتيبانی محلی اداره می کنند و توسط گروه اجتماعی در مناطق مختلفی از بريتانيا فعاليت می

 . ، يا مقامات مسئول محلیNASسازمانهايی مانند 
 

 Autism]رسانی اوتيسم  تلفن اطلاعهای محلی در منطقه خود، با  برای اطلاع از وجود گروه •
]Helpline اهنمای خدمات اوتيسم ر تماس بگيريد يا به]Autism Services Directory[  به

 . راجعه نماييد مdirectory/uk.org.autism.wwwآدرس 
 

 خدمات مخصوص والدين و سرپرستان
 

 ارزيابی سرپرست 
 

تواند  زندتان را ارزيابی نمايد، شما نيز میايد که نيازهای فر اگر از مقامات مسئول محلی درخواست کرده
امکان دارد از کمک اضافی مانند استراحت در در نتيجه، . ارزيابی سرپرست درخواست نماييد، برای خودتان
اين امر به نيازهايی بستگی . مند شويد منزل بهره، کمک در سفر، آموزش، مشاوره يا کمک در سرپرستی

 .ص می دهدتشخيدارد که مقام مسئول محلی 
 

 –را نيز داشته باشيد  [Carer’s Allowance]همچنين امکان دارد استحقاق دريافت کمک هزينه سرپرستان 
 . مراجعه کنيد" مزايا"شتر به بخش يبرای اطلاعات ب

 
 ها يبانی برای والدين و خانوادهتپش

 
های سنی، و والدين و سرپرستان   اوتيسم در همه ردهدارایها و رويدادهايی برای افراد  ها، کنفرانس دوره

ساير رويدادها مخصوص متخصصان در نظر گرفته شده است اما با . شود آنها در سراسر بريتانيا برگزار می
: توانيد با مراجعه به اين آدرس بدست آوريد جزئيات را می. اين حال ممکن است برای شما مفيد باشد

courses/uk.org.autism.www 
 
همچنين تعدادی برنامه پشتيبانی مخصوص والدين وجود دارد که اطلاعاتی درباره اوتيسم و روشهای مختلف 

و همچنين يک کند،   را اداره می!help و EarlyBirdهای   برنامهNAS. دهد پشتيبانی از کودکان ارائه می
 . شود  ارائه میBarnardo’s توسط موسسه خيريه برنامه پشتيبانی مخصوص والدين نيز

 
 که هر دوی آنها راهی برای -مند شويد های دوستی بهره توانيد از خدمات استراحت يا طرح شما همچنين می

 اوتيسم با يک داوطلب يا مددکار دارایهاست تا استراحت کوتاهی داشته باشند و اينکه کودکان  خانواده
شوند و ممکن است در نتيجه ارزيابی   اين خدمات در سراسر بريتانيا عرضه می.به گردش برونداجتماعی 

 . خدمات اجتماعی فرزند شما ارائه شوند
 

های پشتيبانی  تواند اطلاعات بيشتری درباره برنامه میما  [Autism]رسانی اوتيسم  تلفن اطلاع •
توانيد به صورت  يا می و ،مخصوص والدين و خدمات استراحت موجود در منطقه شما ارائه دهد

 directory/uk.org.autism.wwwآنلاين درباره اين موضوع جستجو نماييد 
های  پرستان، شامل طرحر برای والدين و سNASبرای کسب اطلاعات بيشتر درباره خدمات  •

 parents/uk.org.autism.wwwمراجعه نماييد اين دوستی، به آدرس 
 
 

 



 ها تماس با ساير والدين و خانواده
 

 .  اوتيسم مفيد خواهد بود تا با افرادی که شرايط مشابهی دارند گفتگو نماينددارای افراد های برای خانواده
 

ارد؛ جزئيات مربوطه را در آدرس در سراسر بريتانيا وجود دمتعددی پشتيبانی های گروه  •
directory/uk.org.autism.wwwشعب .  بيابيدNASکنند؛   نيز در سراسر کشور فعاليت می

با مراجعه به آدرس . شوند  اوتيسم اداره میدارایاکثر آنها توسط والدين و سرپرستان محلی افراد 
branches/uk.org.autism.www از نزديکترين شعبه مطلع شويد . 

و محرمانه به ، خدمات پشتيبانی تلفنی رايگان [Parent to Parent Line]تلفن ارتباط اوليا با هم  •
غام بگذاريد و يکی از والدين  پي-520 520 9 0800: تلفن. دهد  اوتيسم ارائه میدارایوالدين افراد 

 ارائه یسيانگلبه زبان  توجه داشته باشيد که اين خدمات فقط لطفاً. داوطلب با شما تماس خواهد گرفت
 . شود می

ی آنلاين وجود دارد که توسط  و تالارهای گفتگو[blogs]وبلاگ   ،تعداد بسيار زيادی گروه پشتيبانی •
آنها در تعدادی از . شود اداره مینها  آ ن و اعضای خانواده سرپرستا،، والدين اوتيسمدارایافراد 

 linkslibrary/uk.org.autism.www: اند فهرست وب سايت ما آمده
ين  اوتيسم را با ساير والددارایتواند ارتباط والدين کودکان   میContact a Familyموسسه خيريه  •

 uk.org.cafamily.www: ه اين آدرس بدست آوريدباطلاعات بيشتر را با مراجعه . برقرار نمايد
 

 مزايا
 

 : تعدادی از مزايايی که ممکن است فرزند شما استحقاق دريافت آن را داشته باشد عبارتند از
 [Disability Living Allowance (DLA)] (DLA)برای زندگی افتادگی  کار کمک هزينه از •
 [Carer’s Allowance]کمک هزينه سرپرستان  •
 [Blue Badge car parking permits]پارک خودرو  نشان آبی مجوز  •
• Motability 
 [Child Tax Credit] کودک یاعتبار ماليات •
 [Income Support]پشتيبانی درآمد  •
 [Housing/Council Tax Benefit]ای شهر ماليات شور/ مزايای مسکن •
 [Working Tax Credit]اعتبار ماليات کار  •

 
 : توانيد اطلاعات بيشتری درباره اين مزايا بدست آوريد با مراجعه به وب سايت ما می

www.autism.org.uk/benefits 
 

تواند مشاوره اوليه مربوط به استحقاق مزايا را به شما ارائه دهد و فرمهای  مزايا میتلفن سوالات مربوط به 
ساير درخواست  به شما بگويند که برایتوانند  آنها همچنين می.  را برای شما ارسال نمايدDLAدرخواست 

لستان، اسکاتلند در صورتيکه در انگت مربوط به مزايا شماره تلفن خط سوالا. مزايا با چه کسی تماس بگيريد
 06 22 0800کنيد  ؛ يا در صورتيکه در ايرلند شمالی زندگی می00 22 88 0800: کنيد يا ويلز زندگی می

 Department for Work and]سازمان کار و بازنشستگی امور تعداد زيادی از مزايا توسط . 74
]Pensions طريق وب سايت توان اين مزايا را به صورت آنلاين از  شود و می اداره می

eservice/uk.gov.dwp.wwwدرخواست نمود  . 
 

 : توانيد به روشهای زير بدست آوريد اطلاعات مربوط به تکميل فرم درخواست را می
 

ن  برای تعيي4004 070 0845ما؛ تلفن  [welfare rights service]خدمات حقوق رفاه عمومی  •
 ) خدمات ترجمه همزمان موجود است(وقت قبلی جهت گفتگو با مشاور ما 

• Citizens Advice Bureauمحلی شما  
 در زمينه تکميل ممکن است بتوانندکنند نيز  متخصصانی که در زمينه فرزند شما فعاليت می •

 . قسمتهای خاصی از فرم مشاوره ارائه دهند
 



 رفتار
 

داشته " نامناسبی"کنند ممکن است رفتار  به دليل مشکلاتی که تجربه می اوتيسم، دارایبرخی از کودکان 
 : دهد  هر دو نوع رفتار به دلايل زير روی می. سايرين ممکن است رفتاری چالشی بروز دهند. باشند

 
 آنها سعی دارند ارتباط برقرار کنند •
 که بايد چگونه رفتار کنند و مطمئن نيستند برای هر شرايط را درک نمی" قوانين اجتماعی"آنها  •

 کنند از ارتباطات اجتماعی اجتناب کنند کنند، يا اينکه سعی می
 آنها احساس اضطراب، ترس يا استيصال دارند •
 برای مثال، اگر نسبت به صدا بسيار حساس باشند، ممکن است با –آنها دچار حساسيت حسی هستند  •

 وجود سر و صدا در محيط دچار ناراحتی شوند
 اوتيسم دارایعی داشته باشند تا با تغييرات کنار بيايند، که برای بسياری از کودکان ممکن است س •

 کاری دشوار است
يک فرد برای مثال، . کنند برند اما عواقب آن را درک نمی آنها از نوع خاصی از فعاليت لذت می •

ه دانست که شکستن شيش  اوتيسم صدای شکستن شيشه را بسيار دوست داشت اما نمیدارای
  نيستکار درستیخطرناک است و يا 

 اگر به طور ناگهانی ، خصوصاًممکن است دليل پزشکی برای رفتار فرزند شما وجود داشته باشد •
 . باشد تغيير کرده

 
های رفتاری را  کننده تواند به شما کمک کند تا برخی از تحريک می" يادداشت روزانه رفتاری"تهيه 

شود؟ در اينصورت يافتن روشی برای  رفتار می  چيزی باعث بروز ايندر وهله اول چه: شناسايی نماييد
 . تر خواهد شد برخورد با اين رفتار ساده

 
آيا فرزند شما هميشه در يک محيط خاص که نور يا سر و صدای پس زمينه به مقدار زياد وجود برای مثال، 

آيا آنها . به سازگار کردن محيط کمک کندتواند  می، در صورتيکه قادر باشيد، اين امرشود؟  دارد ناراحت می
ايجاد " social story "سعی کنيد از قبل يک در پاسخگويی به افراد يا شرايط اجتماعی متفاوت ترديد دارند؟ 

 چه کسانی ملاقات اکه در آن شرح داده شود که آنها ب) معمولا به همراه تصوير( يک داستان کوتاه ،کنيد
 . واهد افتاد، تا آنها بدانند که بايد انتظار چه چيزی را داشته باشندخواهند کرد و چه اتفاقی خ

 
يک روانشناس، . دهد ا رفتار خاصی را از خود بروز میمگاهی ممکن است ندانيد که به چه علت فرزند ش

موضوع مهمی که بايد به خاطر داشته باشيد اين . پزشک يا معلم متخصص ممکن است بتواند به شما کمک کند
تواند  هه با اين نوع رفتار میجو اينکه صبر و رويکردی يکنواخت در موا که شما تقصيری نداريد، است

 . باعث ايجاد تغيير گردد
 

 توانيد به وسيله آن کمک کنيد هايی که می راه
 

، برای مثال برخی ممکن است مايل برای تشويق به روشهای بهتر ارتباطاتی با فرزند خود کار کنيد •
 استفاده کنند؛ امکان [sign language]زبان اشاره برقراری ارتباط از علائم ديداری يا جهت باشند 

 که نام آنها در مستقيمیدارد ساير افراد درک خوبی از زبان داشته باشند اما اگر کوتاه، و با جملات 
 . ک کندابتدای آن قرار دارد صحبت کنيد به فرزند خود کمک خواهيد کرد تا منظور شما را بهتر در

ه اتفاقاتی قرار است چن روز آخص کنيد تا آنها بدانند که در شبرنامه يک روز را برای فرزند خود م •
توانيد برای آنها يک جدول زمانی ايجاد  شما می. رخ دهد و بايد انتظار چه چيزهايی را داشته باشند

 . کنيد
. رمهای قابل قبول اجتماعی پيوند دهيدممکن است بتوانيد راهی پيدا کنيد تا برخی از رفتارها را به ف •

طبل توانيد او را تشويق کنيد تا  میاگر فرزند شما دوست دارد با صدای بلند دست بزند، برای مثال، 
 . بزند

 . جای ساکتی پيدا کنيد که وی بتواند آرام شوداگر فرزند شما مضطرب يا ناراحت است،  •
بازی   آرام شدن فرزند شما کمک کند، مانند اسبابتواند به دانيد چيزی وجود دارد که می اگر می •

 . مورد علاقه، آن را در دسترس داشته باشيد



اگر فرزند شما از برای مثال، . ای برای مشکل وجود داشته باشد  سادهممکن است راه حل نسبتاً •
ود ر د يک گوشی برای وی تهيه کنيد تا وقتی به اطراف میيتوان میآيد،  خوشش نمیصداهای بلند 

 . روی گوش خود بگذارد
وقتی خوب با اوضاع . فرزند خود را به تدريج در معرض شرايطی قرار دهيد که با آنها مشکل دارد •

، يا با انش ، دادن يکی از وسايل مورد علاقهتوانيد با تحسين و تعريف کلامی کنار آمدند، شما می
 . پاداش دهيدآنها به د نبر اجازه دادن به انجام کاری که از آن بسيار لذت می

اش را در محيطی امن  مقدار معينی از زمان را اختصاص دهيد تا فرزندتان فعاليت مورد علاقه •
 . بخش باشد تواند آرامش  زيرا اين کار می،انجام دهد

 نظر پزشک را  حتماًشود میمشکلات رفتاری باعث کنيد که يک مشکل پزشکی  اگر تصور می •
 . جويا شويد

 
توانيد در وب سايت ما بدست   اوتيسم را میدارای درباره رفتار، ارتباطات و بازی کودکان اطلاعات بيشتر

 behaviour/uk.org.autism.www: آوريد
 

 و مداخلهمداوا 
 

 اوتيسم به بزرگسالان رایداکودکان . در حال حاضر هيچ نوع معالجه و درمانی برای اوتيسم وجود ندارد
 های گوناگونی وجود دارد که می ها و مداخله رويکردها، مداوابا اين حال، . شوند  اوتيسم تبديل میدارای

رفتاردرمانی و تغيير اين روشها عبارتند از مداخله بر پايه ارتباطات، . تواند کيفيت زندگی فرد را بهبود بخشد
: توانيد در وب سايت ما بدست آوريد میاطلاعات بيشتر را . در رژيم غذايی
approaches/uk.org.autism.www 

 
 توانم اطلاعات بيشتری کسب کنم؟  از کجا می

 
و ساير  اره اوتيسمبهای لازم در  يبانیتما اطلاعات و پش [Autism Helpline]رسانی اوتيسم  تلفن اطلاع

که عبارتست دهيم،  ا همچنين خدمات حقوق رفاه عمومی نيز ارائه میم. دهد موضوعات مرتبط را ارائه می
از مشاوره درباره مزايايی که ممکن است استحقاق دريافت آن را داشته باشيد، تکميل فرمهای درخواست و 

 . اقدامی که بايد در صورت اشتباه بودن تصميم انجام دهيد
 

 4004 070 0845: تلفن
 uk.org.nas@autismhelpline: ايميل

  بعدازظهر، دوشنبه تا جمعه4 صبح تا 10ساعات کاری از 
رسانی  تلفن اطلاعبا ،  ما گفتگو نماييد[welfare rights adviser]مشاور حقوق رفاه عمومی اگر مايليد با 

 . تماس بگيريد و ما يک وقت تلفنی برای شما مشخص خواهيم نمود [Autism Helpline]اوتيسم 
 

اين امر به . دهد ما خدمات ترجمه همزمان تلفنی ارائه می [Autism Helpline]رسانی اوتيسم  تلفن اطلاع
س افرادی که تما.  زبان مختلف ارائه دهيم150را به کمک مترجمان همزمان به تا اطلاعات دهد  ما امکان می

. دهند گيرند بايد در ابتدا به زبان انگليسی صحبت کنند تا به کارکنان بگويند که چه زبانی را ترجيح می می
 .  با شما تماس خواهد گرفتمجدداً [Helpline]رسانی  تلفن اطلاعسپس 

 
: به اين آدرس مراجعه نماييد. وب سايت ما حاوی اطلاعاتی است که به ساير زبانها ترجمه شده است

languages/uk.org.autism.www 
 


